REGULAMIN REALIZACJI ZAMOWIEN | PRZYGOTOWANIA PLIKOW DO DRUKU DRUKARNIA ARSA

Niniejszy regulamin okresla podstawowe zasady przygotowania plikdw oraz realizacji zaméwien w Drukarni
ARSA. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje ponizszych zasad.

1. PLIKI DO DRUKU
Klient odpowiada za prawidtowe przygotowanie oraz zawartos¢ plikéw przekazanych do realizaciji.
Jezeli nie ustalono inaczej, pliki do druku powinny:
e by¢ zapisane w formacie PDF;
e posiadac prawidtowy format netto;
e posiadac¢ spady po 3 mm z kazdej strony;
e posiadac¢ odpowiednie marginesy bezpieczenstwa;
e by¢ przygotowane w przestrzeni kolorystycznej CMYK;
e posiadac¢ odpowiednig rozdzielczos¢ grafik — zalecane 300 dpi;
e posiadac¢ osadzone fonty lub teksty zamienione na krzywe;
¢ mieé prawidtowo ustawione nadrukowania (overprint);
e mieé sptaszczone warstwy i przezroczystosci;

e nie zawierac¢ niepotrzebnych warstw, komentarzy, formularzy, adnotacji ani ukrytych elementéw, ktére
nie sg przeznaczone do druku.

2. SPADY | MARGINESY BEZPIECZENSTWA

Elementy dochodzace do krawedzi gotowego produktu powinny zosta¢ wyciagniete poza format netto projektu,
tworzac odpowiedni spad.

Istotne elementy, w szczegélnosci teksty, logotypy, kody QR, numery telefonéw i inne informacje, powinny
znajdowac sie w bezpiecznej odlegtosci od linii ciecia nie mniej niz5 mm.

Brak spadoéw lub umieszczenie waznych elementéw zbyt blisko krawedzi moze powodowaé pojawienie sie
biatych krawedzi albo cze$ciowe przyciecie elementéw projektu.

Drukarnia nie odpowiada za takie efekty, jezeli wynikaja one z nieprawidtowego przygotowania pliku przez
Klienta.

3. WARSTWY | PRZEZROCZYSTOSCI
Pliki przekazywane do produkcji powinny posiadaé sptaszczone warstwy i przezroczystosci.

Niesptaszczone warstwy, maski, efekty przezroczystosci, cienie, tryby mieszania oraz inne aktywne efekty moga
zostac inaczej zinterpretowane podczas przetwarzania pliku przez oprogramowanie produkcyjne (RIP).

Moze to spowodowaé miedzy innymi:
e znikniecie elementow,

e zmianeich wygladu,



e zmiane kolorystyki,
e pojawienie sie niepozgdanych obiektdw,
e zmiane kolejnosci elementow.

Jezeli Klient przekazuje plik zawierajacy niesptaszczone warstwy lub przezroczystosci i zleca jego druk,
Drukarnia nie odpowiada za nieprawidtowosci wynikajgce z konstrukcji takiego pliku.

4. OVERPRINT - NADRUKOWANIE
Klient odpowiada za prawidtowe ustawienie funkcji overprint (nadrukowania) w przekazanym pliku.

Nieprawidtowo ustawiony overprint moze powodowac zmiane wygladu projektu, a w szczegdlnosci znikniecie
jasnych lub biatych elementéw, zmiane koloréw albo przenikanie koloréw znajdujgcych sie pod danym
elementem.

Drukarnia nie odpowiada za efekt wynikajacy z nieprawidtowo ustawionego overprintu w pliku przekazanym
przez Klienta.

W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage, aby biate obiekty nie posiadaty wtaczonego nadrukowania,
poniewaz mogag wéwczas nie pojawic¢ sie na wydruku.

5. KOLORYSTYKA - CMYK, RGB | PANTONE

Standardowe pliki do druku powinny by¢ przygotowane w przestrzeni kolorystycznej CMYK, chyba ze dla
danego zamdwienia uzgodniono inaczej.

Pliki lub elementy przygotowane w RGB bedg automatycznie przekonwertowane do CMYK podczas procesu
produkcyjnego. Konwersja moze powodowaé zmiane wygladu koloréw, szczegdlnie koloréw bardzo
intensywnych i jaskrawych.

Kolory dodatkowe, np. PANTONE zostang rowniez przekonwertowane do przestrzeni CMYK.

Drukarnia nie odpowiada za zmiane kolorystyki wynikajaca z zastosowania przez Klienta niewtasciwej
przestrzeni barwnej lub nieprawidtowo zdefiniowanych koloréw.

6. KOLOR NA MONITORZE A KOLOR WYDRUKU
Obraz wyswietlany na monitorze, telefonie lub innym ekranie nie stanowi wzorca kolorystycznego dla druku.

Urzadzenia elektroniczne wykorzystujg przestrzen RGB i emitujg swiatto, natomiast standardowy druk
wykonywany jest farbami lub tonerami w przestrzeni CMYK.

Na wyglad gotowego wydruku wptywajg ponadto m.in.:
e rodzaj papieru lub innego podtoza,
e biatos¢iodcienn materiatu,
e gramaturaichtonnosé,
e technologia druku,

e uszlachetnienia,



¢ foliowanie i lakierowanie.

Jezeli doktadne odwzorowanie koloru ma szczegblne znaczenie, Klient powinien poinformowa¢é o tym przed
rozpoczeciem produkcji. Drukarnia moze wéwczas zaproponowac odpowiednig metode kontroli koloru, np.
proof lub wykonanie egzemplarza prébnego, jezeli technologia na to pozwala.

7. CZARNY KOLOR

Duze powierzchnie gtebokiej czerni moga wymagac zastosowania odpowiedniej kombinacji sktadowych CMYK
(tzw. rich black).

Drobne czarne teksty i cienkie elementy powinny by¢ przygotowane zgodnie z wymaganiami danej technologii,
najczesciej jako 100% K.

Zastosowanie czerni zbudowanej z czterech sktadowych CMYK w drobnych tekstach moze powodowac
widoczne problemy z pasowaniem.

Jezeli sposdb przygotowania czerni ma znaczenie dla konkretnego produktu, zalecamy wczesniejsza
konsultacje z Drukarnia.

8. ROZDZIELCZOSC 1 JAKOSC GRAFIK

Zalecana rozdzielczo$¢ grafik rastrowych dla wiekszos$ci standardowych prac wynosi 300 dpi w docelowym
rozmiarze.

Powiekszenie grafiki o niskiej rozdzielczosci nie poprawia jej rzeczywistej jakosci.

Drukarnia nie odpowiada za pikselizacje, nieostros¢, artefakty kompresji ani inne problemy wynikajace z
niewystarczajgcej jakosci materiatdw dostarczonych przez Klienta.

9. FONTY | TEKSTY
Fonty powinny by¢ prawidtowo osadzone w pliku PDF lub zamienione na krzywe.

Drukarnia nie odpowiada za zmiane wygladu, brak lub zastgpienie kroju pisma, jezeli wynika to z
nieprawidtowego przygotowania fontéw w pliku Klienta.

10. CIENKIE LINIE | DROBNE ELEMENTY

Bardzo cienkie linie, mate teksty i drobne elementy moga by¢ trudne lub niemozliwe do prawidtowego
odwzorowania w druku.

Dotyczy to szczegblnie elementdéw wielokolorowych, drobnego tekstu w kontrze oraz cienkich linii
zbudowanych z kilku sktadowych CMYK.

W przypadku projektéw zawierajgcych bardzo drobne elementy zalecamy konsultacje z Drukarnig przed
rozpoczeciem produkciji.

11. STANDARDOWA WERYFIKACJA PLIKOW



Standardowa kontrola pliku przez Drukarnie ma charakter techniczny i nie jest korekta ani petna kontrola
projektu graficznego.

Drukarnia nie ma obowiagzku sprawdzania:
e btedow ortograficznych i jezykowych;

literowek;

e poprawnosci nazwisk, nazw firm i innych danych;

e numerdw telefondw;

e adreséw e-maili stron internetowych;

e dziatania kodéw QR;

e poprawnosci merytorycznej tresci;

e kompletnosci projektu;

e prawidtowej kolejnosci stron, jesli nie wynika ona jednoznacznie z przekazanego pliku;
e zgodnosci koloréw z oczekiwaniami Klienta;

o jakosci kazdej wykorzystanej fotografii;

poprawnosci wszystkich ustawien overprintu;
e wszystkich warstw, przezroczystosci i efektéw specjalnych.

Przyjecie pliku do realizacji nie oznacza potwierdzenia przez Drukarnie, ze plik jest catkowicie wolny od btedéw.

12. AKCEPTACJA PROJEKTU

Jezeli Drukarnia przygotowuje projekt, nanosi poprawki lub przesyta Klientowi materiat do akceptacji, Klient
zobowigzany jest doktadnie sprawdzi¢ go przed zatwierdzeniem.

Akceptacja projektu oznacza potwierdzenie miedzy innymi:
e tresci,
e danych,
e kolorystyki projektu,
e uktadu,
e formatu,
e rozmieszczenia elementoéw,
e liczby i kolejnosci stron.
Po otrzymaniu akceptacji Drukarnia moze skierowac prace do produkciji.

Drukarnia nie odpowiada za btedy znajdujace sie w zaakceptowanym przez Klienta projekcie, ktére byty
widoczne w materiale przedstawionym do akceptaciji.

Zmiany zgtoszone po akceptacji mogg powodowac¢ dodatkowe koszty i zmiane terminu realizac;ji.



13. POPRAWIANIE PLIKOW PRZEZ DRUKARNIE

Jezeli przekazany plik nie spetnia wymagan technicznych, Drukarnia moze — jezeli bedzie to technicznie
mozliwe — przygotowacé go do produkcji.

Poprawienie pliku, jego przebudowa, dostosowanie formatu, dodawanie spadéw, poprawianie grafiki,
przygotowanie do wykrojnika lub wykonywanie innych prac graficznych nie jest standardowa ustuga
weryfikacji pliku i moze byé dodatkowo ptatne.

Koszt ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od zakresu prac.

14. PLIKI NIEZGODNE Z WYTYCZNYMI

Na zyczenie Klienta Drukarnia moze skierowaé do produkcji plik niespetniajacy wszystkich wymagan
technicznych.

W takim przypadku Klient przyjmuje do wiadomosci ryzyko zwigzane z jego nieprawidtowym przygotowaniem.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktu bedace bezposrednim nastepstwem btedéw
znajdujacych sie w pliku dostarczonym przez Klienta.

15. DRUK CYFROWY | OFFSETOWY
Druk cyfrowy i druk offsetowy sg odmiennymi technologiami produkcji.

Ten sam projekt wykonany w réznych technologiach moze wykazywadé réznice kolorystyczne, nawet jezeli zostat
wykonany z tego samego pliku.

Roéznice wynikajgce z wtasciwosci technologii i mieszczace sie w standardowych tolerancjach produkcyjnych
nie stanowig wady produktu.

16. DODRUKI

Drukarnia nie gwarantuje idealnej zgodnosci kolorystycznej pomiedzy produkcjami wykonywanymi w réznych
terminach.

Dotyczy to réwniez dodruku wykonanego z doktadnie tego samego pliku.
Na réznice moga wptywaé m.in.:

e technologia druku,

e ustawienia maszyny,

e partiaiodcien papieru,

e rodzaj materiatu,

e warunki produkcyjne,

e uszlachetnienia.

Jezeli szczegdlnie istotne jest dopasowanie dodruku do wczesniejszej produkcji, Klient powinien poinformowacd
o tym podczas sktadania zamdwienia oraz, jesli to mozliwe, dostarczy¢ fizyczny wzorzec poprzedniego
wydruku.



17. TOLERANCIJE PRODUKCYJNE

Produkcja poligraficzna podlega naturalnym tolerancjom technologicznym. Niewielkie odchylenia moga
wystepowac miedzy innymi podczas:

e ciecia,

e druku dwustronnego,

e pasowania,

o falcowania,

e bigowania,

e perforowania,

e zSzywania,

e klejenia,

e oprawy,

e sztancowania i wykrawania.

Z tego wzgledu nie zaleca sie projektowania cienkich ramek znajdujgcych sie blisko krawedzi produktu ani
elementéw wymagajgcych idealnej symetrii wzgledem linii ciecia.

Odchylenia mieszczace sie w tolerancjach wtasciwych dla danej technologii nie stanowig wady produktu.

18. BIGOWANIE | FALCOWANIE

W przypadku projektéw zawierajacych petne powierzchnie koloru przechodzace przez miejsce bigowania lub
falcowania moga wystepowacd niewielkie pekniecia powierzchni zadruku, szczegdlnie na papierach o wysokiegj
gramaturze.

W celu ograniczenia tego zjawiska mozna zastosowac na zyczenie Klienta dodatkowe zabezpieczenie wydruku,
np. foliowanie.

19. NAKLAD

Ze wzgledu na specyfike procesdw poligraficznych rzeczywista liczba prawidtowo wykonanych egzemplarzy
moze w niektérych technologiach nieznacznie rézni¢ sie od naktadu zaméwionego (+- 6%).

Jezeli Klient wymaga dostarczenia doktadnie okreslonej liczby egzemplarzy, powinien poinformowac o tym
podczas sktadania zamdwienia.

20. MATERIALY POWIERZONE

W przypadku druku lub obrébki na materiatach powierzonych przez Klienta mozliwos$¢ realizacji zamowienia
kazdorazowo wymaga uzgodnienia z Drukarnia.

Klient powinien dostarczy¢ odpowiednig nadwyzke materiatu uwzgledniajacg odpady zwigzane z ustawieniem
maszyny i procesem produkcyjnym.



Drukarnia nie odpowiada za wady wynikajgce z jakosci, wtasciwosci lub nieprzydatnosci materiatu
dostarczonego przez Klienta do zastosowanej technologii.

21. TERMIN REALIZACII

Termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu:
e ostatecznego ustalenia wszystkich parametréw zamodwienia;
e dostarczenia plikéw umozliwiajacych rozpoczecie produkcji;
e otrzymania akceptacji projektu, jezeli jest wymagana;
e spetnienia uzgodnionych warunkow ptatnosci.

Zmiana parametrow, wymiana pliku lub zgtoszenie poprawek moze powodowaé ponowne ustalenie terminu
realizacji.

22. REKLAMACIJE
Reklamacja powinna zawieraé:
e dane pozwalajace zidentyfikowaé zamdwienie;
o doktadny opis stwierdzonej wady;
e informacje o liczbie wadliwych egzemplarzy;
o dokumentacje fotograficzna, jezeli charakter wady pozwala na jej przedstawienie na zdjeciu.

Klient powinien zwrécié reklamowany produkt w petnym naktadzie. Podstawy reklamacji nie stanowia réznice
wynikajgce z wtasciwosci zastosowanej technologii i odchylenia mieszczace sie w standardowych tolerancjach
procesu produkcyjnego.

23. PRAWA DO PRZEKAZANYCH MATERIALOW

Klient ponosi odpowiedzialnos$é za tres¢ przekazanych materiatéw oraz posiadanie praw umozliwiajgcych ich
wykorzystanie i reprodukcje.

Dotyczy to w szczegdlnosci praw autorskich, znakéw towarowych, zdjeé, grafik, fontdéw oraz prawa do
wykorzystania wizerunku.

Drukarnia nie odpowiada za naruszenia praw 0so6b trzecich wynikajgce z realizacji materiatdw dostarczonych
przez Klienta.

24. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz aktualnych zasad przygotowania plikow
do druku.

W przypadku indywidualnych ustalen dokonanych z Klientem w formie pisemnej lub mailowej majg one
pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem w zakresie, ktérego dotyczg.



